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Część IV 

Rozwiązywanie problemów 

 

 
 

 
 

1 

W tej lekcji załatwiamy urzędowe sprawy, podajemy swoje dane personalne i zwracamy się z prośbą o 
wyjaśnienie lub powtórzenie jakiejś kwestii. Nauczymy się też alfabetu – umiejętności niezbędnej, gdy 
podajemy dane osobowe, zwłaszcza nazwisko oraz miejsce zamieszkania. 
 

Ćwiczenie 1 
 

2 

Słuchaj dialogu. 
- Yes, please? 
- I’d like to open a bank account. 
- OK. Do you have a regular income? 
- Yes, I’m retired and I have a part-time job in a shop. 
- OK, that’s fine then. I need to take down some information about you. 
- OK. 
- What’s your full name, please? 
- Katarzyna Drozd. 
- Sorry, how do you spell that? 
- K-A-T-A-R-Z-Y-N-A  D-R-O-Z-D. 
- Thank you. Are you British? 
- No, I’m Polish. 



Fragment                                                                                             

 
DIM Nauka i Multimedia 

e-mail: info@dimnim.pl; http://www.audiokursy.pl 
Tekst jest chroniony prawami autorskimi. Publikowanie i rozpowszechnianie bez zgody wydawcy jest zabronione. 

 

- OK. And sorry, but I need to ask. How old are you? 
- I’m 60. 
- And what’s your address? 
- 56 Meadow Road, Bristol.  
- 56 Meadow Road. Is that M-E-A-D-O-W? 
- That’s right. 
- And your postcode? 
- It’s BS3 5AQ. 
- Sorry, can you repeat that, please? 
- BS3 5AQ. 
- Thank you. And one more thing: I need your telephone number. 
- My mobile is 765 445 120. 
- Thanks. That’s all I need for now. 
- Yes, of course but it’s not necessary. I would prefer to encourage you to run with me. 
- Oh, thank you but jogging isn’t for me. I prefer playing games like tennis or volleyball. 
- Yes, I know . 

 

Pamiętaj! 
 

3 

Zwracając się z prośbą, stosujemy czasowniki can – możesz lub could – mógłbyś na początku 
zdania, np. Can I block the card? – Czy mogę zablokować kartę?; Could you repeat that, 
please? – Czy mógłby pan / mogłaby pani powtórzyć? 

 

 

 

Ćwiczenie 2  
 

4 
Słuchaj i powtarzaj zdania wyrażające prośby o powtórzenie i wyjaśnienie. 
Słucham? Pardon? / Sorry? 

Czy może pan / pani powtórzyć? Can you repeat that, please? 

Czy mógłby pan / mogłaby pani powtórzyć? Could you say that again, please? 

Jak to się pisze? How do you spell that? 

Przepraszam, umknęło mi to. Sorry, I missed that. 

Nie jestem pewna, czy rozumiem. I'm not sure if I understand. 

Czy mógłby pan / mogłaby pani to wyjaśnić? Could you explain that, please? 

Co pan / pani rozumie przez...? What do you mean by…? 

Co to słowo dokładnie znaczy? What does this word mean exactly? 

Czy mógłby pan / mogłaby pani to 

przeliterować? 

Could you spell it, please? 
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Ćwiczenie 3  
 

5 
Chcąc przeliterować jakąś nazwę, niezbędna jest znajomość alfabetu. Słuchaj i powtarzaj. 
A A [ej]  J J [dżej]  S S [es]  
B B [bi]  K K [kej]  T T [ti]  
C C [si]  L L [el]  U U [ju]  
D D [di]  M M [em]  V V [wi]  
E E [i]  N N [en]  W W [dablju]  
F F [ef]  O O [oł]  X X [eks]  
G G [dżi]  P P [pi]  Y Y [łaj]  
H H [ejcz]  Q Q [kju]  Z Z [zed]  
I I [aj]  R R [ar]    

 
 


