Regulamin sklepu

Regulamin, na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawgia 18 lipca 2002 r. swiadczeniu ustug
drog elektroniczig (Dz. U. z 2002 r., nr 144, poz. 1204 zp6zm.) oraz art. 8 i nast. ustawy
z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.2014 r., poz. 827 z pn. zm.)

Sklep udosipnia Regulamin nieodptatnie, co usliwia zapoznania giz jego trécig przed
zawarciem umowy. Regulamin deghy jest rownie w formie pliku PDF, ktory umdiwia
jego pobranie, wydrukowanie i trwate utrwalenienméniku klienta.

Sklep internetowyww.audiokursy.pl, dziatapcy pod adresemvww.audiokursy.pl
prowadzony jest przez DIM — Nauka i Multimedia s.zcsiedzib przy ul. Milskiego 1, 80-
809 Gdask, wpisan do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalie» Gospodarcze;j
(CEIDG), NIP 583-28-10-752, REGON 192874939.

Regulamin sklepu

Definicje:

Sklep - prowadzony przez spaiDIM — Nauka i Multimedia sklep internetowy dziajey
pod adresemwww.audiokursy.pl sprzedajcy towary za p&rednictwem Internetu;

Dni robocze - wszystkie dni tygodnia od poniedaiadlo piatku, z wyhczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy;

Czas realizacji zaméwienia czas, w jakim Sklep skompletuje zaméwienie epeze je
przewanikowi realizupcemu wybran przez Klienta forma dostawy;

Klient - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka dargayjna nie posiadaga
osobowdci prawnej dokonujca zakupow w Sklepie

Konsument - osoba w rozumieniu art. 221 Kodeksu Cywilnego;

Konto Klienta - baza zawiergfa dane Klienta sitace do realizacji sktadanych zamowjie
historic zamowié, preferencje klienta dotygee wybranych funkcjonalioi sklepu, dane
dotyczce wptat i nadptat z tytutu zamowiie

Przelew tradycyjny - ptatng¢ wykonywana przez Klienta w banku poprzez konto
internetowe lub stacjonarne lub na poczcie;

Przelew elektroniczny- ptatn@g¢ wykonywana przez Klienta z konta bankowego on;line
za pdérednictwem systemow platé@ on-line;

Tres¢ Cyfrowa - tres¢ w rozumieniu art 2 pkt. 5 Ustawy o prawach konsotae dnia 30
maja 2014 roku (Dz. U. poz. 827):

E-book - ksigzki w wers;ji elektronicznej, ktérych t6é zapisana w formie elektronicznej,
przeznaczona jest do odczytania za papumipowiedniego oprogramowania
zainstalowanego w ugdzeniu komputerowym (np. komputer osobisty, czyksigzek
elektronicznych itp.). Pliki z téeig ksigzki moga by¢ w postaci plikow PDF lub EPUBgbZ
w postaci plikow w innych formatach oferowanychgerSklep;



Audiobook - nagranie gwickowe w formie elektronicznej zawiegage odczytany przez
lektora tekst publikacji kgzkowej (w formacie audio, mp3 lub innym);

Pliki elektroniczne - e-booki, audiobooki i inne produkty oferowanesgpwzeday w formie
pliku do odczytania na odpowiednim adzeniu elektronicznym,;

CD-audio — nagrania dwickowe (audiobook) na ptycie CD-audio;

CDROM - Piyta CD zawierafa pliki audiobookow i/ lub e-bookow oraz ewentulimne
pliki elektroniczne;

CD-extra — Ptyta CD-audio zawierga audiobook z dodatkowymi plikami (np. e-book);

Wersja DOWNLOAD - e-booki i audiobooki do pobrania z internetu;

PDF - format zapisu E-booka w pliku, ktéry v odczyté po pobraniu na dowolne
urzadzenie elektroniczne, wypasme w czytnik PDF;

EPUB (electronic publication) - standard zapisuzgtly do publikowania e-bookow;
Kodeks Cywilny - Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 (Dz. U. z 201gdaz.121 z zm.);
Ustawa o prawach konsumenta Ustawa o prawach konsumenta z dnia 30 maja &kis#
(Dz. U. z 2014 r poz. 827);

Ustawa oswiadczeniu ustug drog elektroniczna - Ustawa Ggwiadczeniu ustug dreg
elektroniczm z dnia 18 lipca 2002 (Dz. U z 2013 r poz. 1422w)z

l. Przyjmowanie i realizacja zaméwia.

1. Sklep prowadzi sprzegléowardw i ustug za poednictwem sieci Internet. Informacje
o towarach i ustugach Sklep zamieszcza na strad®kursy.pl

2. ZamoOwienia od Klientéwasprzyjmowane przez strerinternetovd www.audiokursy.pl7
dni w tygodniu i 24 godziny na debSktadanie zamowieprzez Internet jest nibwe

pod warunkiem spetnienia przez system teleinforomty, z ktérego korzysta Klient
nastpujacych minimalnych wymagatechnicznych:

a. System operacyjny: Windows lub Linux (z koasgiaficzry) lub Mac OS

b. Procesor: 1 GHz

c. RAM: 1 GB pamgci RAM

d. Dysk twardy: 8,0 GB wolnego miejsca

e. Karta graficzna: 256 MB pagai obstugugca rozdzielcz&t 1024x768

f. Sterowanie: klawiatura, mysz

g. Opcjonalnie: stuchawki

h. Lacze internetowe o przepustofgominimalnej: download 512 kbit/s, upload 128 kbit
i. Przeghdarka internetowa z obstydava Script: IE (min. wersja 7) lub Google Chrome
(min. wersja 13) lub Mozilla Firefox (min. wersj@)L

3. Do dokonywania zakupow w Sklepie niedbe jest posiadanie aktywnego konta poczty
elektronicznej. Aby zalgy¢ konto Klienta, nalgy uruchomé strore internetovy:
audiokursy.pl/index.php?route=account/regis@ypetnic formularz, w tym podaadres
email i okragli¢ hasto do konta. Zakazane jest dostarczanie prieatK tréci o charakterze
bezprawnym. W przypadku otrzymania przez Sklegdowego zawiadomienia lub
wiarygodnej wiadomgi o bezprawnym charakterze przechowywanych danych
dostarczanych przez Klienta, Sklepazaaniemaliwi ¢ dostp do tych danych.




4. Informacje o towarach stanggaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71
Kodeksu cywilnego. Klient, przesyig do Sklepu zaméwienie, sktada ofexwarcia
umowy sprzeday zamawianych towaréw lub ustug ze Sklepemzdéaptatné¢ zrealizowana
przez Klienta - z wyjtkiem ptatndci realizowanej przy odbiorze zamowienia - standwi
momentu wystania przez Sklep potwierdzenia p@g zamdwienia do realizacji, przedptat
na poczet realizacji zamowienia. W wynikuzoego przez Klienta zaméwienia, Sklep
przesyta do Klienta specyfikacflokonanego przez Klienta zamdwienia na podanyzprze
Klienta adres e-mail. Specyfikacja o ktorej mowadaniu poprzednim, stanowi
potwierdzenia przycia zamoéwienia do realizacji.

5. W celu ztgenia zamoéwienia Klient zobogdany jest dokona

a. wyboru zamawianych towaréw lub ustug,

b. wyboru sposobu dostawy, spod dosgpnych oraz adresu dostawy i adresu, na jaki
ma by wystawiona faktura (mago by rézne adresy),

c. wyboru sposobu pfatdoi sparod dosgpnych w Sklepie.

6. Potwierdzenie wszystkich istotnych elementéw @aiania nasipuje po jego ztzeniu
poprzez wystanie wiadondoi e-mail do Klienta stanowtej potwierdzenie przygie
zamoOwienia do realizacji, uzupetnionej cstraktualnego regulaminu Sklepu. &Zdhwila,
uwaza st umowe sprzeday pomidzy Sklepem, a Klientem za zawarDo przesyiki
zawieragcej towar dajczony jest paragon lub faktura VAT.

7. W przypadku braku nitiwosci realizacji zaméwienia, Sklep zawiadomi o tymdiek
Klienta najp&niej w terminie 14 dni od dnia otrzymania przezellia specyfikacji wskazanej
w pkt 4 powyej. Powiadomienie zostanie wystane na adres ews&hzany przez Klienta w
formularzu zamdwienia. W przypadku zaptaty przeeith za zamowienie, o ktdrym mowa
w zdaniu powyej, Sklep zwrdci wptacone pieguize.

8. W przypadku braku nibwosci realizacji czsci zamowienia, o ktorym mowa w pkt 4
powyzej, Klient jest informowany o stanie zamdwieniaodejmuje decyzj o sposobie jego
realizacji. Klient ma nagpujace maliwosci:

a. czsciowa realizacja - wybor przez Klienta tej aiavosci powoduje zrealizowanie
zamowienia dotycrego wyhcznie dosfpnych towarow;

b. anulowanie cakzi zamowienia;

J&li Klient dokonat zaptaty za towar ajty zamowieniem - Sklep zwréci naleos¢ zgodnie z
procedug opisam w Dzale VIII Zwrot naleznosci Klientom.

9. W przypadku braku zaptaty za towarghjzamdéwieniem w terminie 14 dni od dnia
ztozenia zamoéwienia, Sklep anuluje zéme zamowienie, o czym Klient zostanie
poinformowany, poprzez wystanie wiadofubna podany przez Klienta adres e-mail.

10. Do sprzedegy promocyjnej oraz wyprzedg przeznaczona jest ograniczona liczba
towaréw. Realizacja zamowienastpuje wedtug kolejnéci wptywania zamowig, az do
wyczerpania si zapasow olgtych tg forma sprzeday w magazynie Sklepu.



11. Zasady sprzeédp e-bookow i audiobookéw mp3 uregulowanensDziale 1X.

Il. Zmiany w zamdwieniach.

1. Klient maze dokonywa zmian w zamowieniu lub je anulodvdo momentu przekazania
zamowienia do wysyiki. Wprowadzanie zmianiwe jest poprzez kontakt ze Sklepem
za parednictwem formularza kontaktu w zaktadce kontakt telefonicznie.

2. Zmiany zlecane telefoniczniegda wprowadzane wykcznie po zweryfikowaniu Klienta
jako widciciela konta. Modyfikacje dotygee: adresu Klienta, adresu dostawy oraz
zawierajce polecenia zwrotu naleosci beda przyjmowane tylko poprzez formularz kontaktu
na stronach Pomocy po uprzednim zalogowanrimaikonto Klienta.

lll. Ceny towardw.

1. Wszystkie ceny towaréw zamieszczone na stronéerietowej Sklepu:

a. podawanegsw ztotych polskich,

b. zawieraj podatek VAT,

c. nie zawieraj informacji dotycacych ewentualnych optat celnych,

d. nie zawieraj informacji dotycacych kosztow dostawy.

2. Sklep zastrzega sobie prawo do przeprowadzanjapomocyjnych i wyprzedey

I wprowadzania w nich zmian zgodnie z obgmuijacymi w tym zakresie regulaminami.
Uprawnienie powysze nie ma wptywu na ceny towarow w zamowieniaohartych

przed dag wejscia wzycie zmiany, warunkow akcji promocyjnych lub wypzey.

3. Promocje w Sklepie nie podleg&iczeniu, o ile regulamin promocji nie stanowi ingcze
4. Dostawa towaru odbywaesiv wybrany przez Klienta i okéeony w zamowieniu sposob.
Aktualna tabela zawiergja informacje o kosztach dostawy dpsia jest tutajkoszt

przesvyiki.

IV. Czas realizacji zamdéwienia.

1. Przy kadym towarze podany jest przewidywany czas przygatoavzamowienia

do wysyiki. Standardowo jest to 7 dni roboczychstlo czas, ktéry uptywa od przygja
zamowienia do realizacji do momentu przekazanialpae Sklepu do przewaika
realizupcego dostag;, uwzgkdniane g tylko dni robocze. Zaméwienie na towary amgm
czasie realizacji jest wysytane w chwili skompletowa catego zamowienia. Termin wysyiki
paczki okrélany jest na podstawie towaru o najdimym czasie realizaciji.

2. Na terytorium Polski zamowienie teby¢ dostarczone, wedtug wyboru Klienta:

a. za pérednictwem Poczty Polskiej.

b. firmy kurierskiej.

3. Do krajow Unii Europejskiej oraz poza Writuropejsk zamdwienie mge by

dostarczone tylko przez Po¢Rolsky

4. Ze wzgtdu na rodzaj towardw, Sklep zastrzega sobiglimos¢ wytgczenia niektorych
form dostawy.

5. Sprawdzenie stanu przesyiki i aitemie charakteru naruszenia lub zniszczenia opakawva
dokonane w obecioi kuriera lub pracownika poczty, w tym spgazenie protokotu szkody,
utatwi Sklepowi rozpatrzenie reklamacji.

V. Formy ptatnosci. Rozpoczcie realizacji zamdwienia.



1. Klient maze wybra nastpujace formy ptatnéci za zamdwione towary z dostaw

na terytorium Polski:

a. ptatné¢ przy odbiorze. Realizacja zamoOwienia rozpoczyaggizak@czeniu procesu
sktadania zamowienia,

b. przelew bankowy, przelew elektroniczny, kart@micza w jednym z systemow ptasad
elektronicznych akceptowanych przez Sklep. Reghzaamdwienia rozpoczynaesi

po otrzymaniu przez Sklep potwierdzenia poprawnegkonania operacji od operatora
ptatnaici, w przypadku przelewu bankowego - po wpéaiii wptaty na konto Sklepu.

2. ZamoOwienia z dostaypoza terytorium Polski magdoy¢ optacone wycznie karg
ptatnicz w jednym z systemow ptatéa elektronicznych akceptowanych przez Sklep lub
przelewem bankowym ptatnym ,z gory”. Uwaga! Akcgptay przelewy tylko z bankéw
majcych siedzib w Polsce. Realizacja zamdwienia rozpoczygasiotrzymaniu przez
Sklep potwierdzenia poprawnego wykonania operatperatora ptatrsoi.

VI. Reklamacje.

1. Wszystkie towary sprzedawane w sklepietabg gwarancy producenta.

2. Jeeli otrzymany towar jest wadliwy, Klient me skorzysté, wedtug swojego wyboru,

Z uprawnié& gwarancyjnych bezgeednio u gwaranta (producenta) oraz z uprawnie
przystugugcych mu od sprzedawcy z tytutu niezgogiridowaru z umowy. Uprawnienia
gwarancyjne i uprawnienia przystugog Klientowi od sprzedawcy z tytutu niezgodcio
towaru z umow s3 uprawnieniami od siebie niezatg/mi.

3. W przypadku stwierdzenia niezgodaiccowaru z umow Klientowi przystuguje prawo
do ziazenia reklamacji w Sklepie. Uprawnienie to przysiegw ciggu 2 (dwoch) lat od daty
doreczenia towaru, pod warunkiem zawiadomienia Sklepieagodnéci w ciggu 2 (dwoch)
mieskcy od jej wykrycia.

W takim przypadku Klient powinien odesétiowar przesytk pocztowg ekonomiczg na adres
Sklepu:

DIM — Nauka i Multimedia

ul. Milskiego 1

80-809 Gdaisk

Do odsytanego towaru nabledolgczy¢ dowod zakupu z opisem reklamacii.

4. Sklep, niezwtocznie jednak najmdej w ciaggu 14 dni od daty otrzymania przesyiki

z reklamowanym towarem, ustosunkujedd ztazonej reklamaciji i poinformuje Klienta
0 dalszym pospowaniu. W przypadku uznania reklamacji, towar osizzony zostanie
naprawiony lub wymieniony na inny, petnowadmwy. Jéli nie bedzie to maliwe (na
przykiad z powodu wyczerpania zapaséw towaru) Sklemci Klientowi rownowartéc
ceny towaru. Koszty zwzane z odestaniem towaru reklamowanego (paczkaoekicrna),
Sklep zwraca po pozytywnym rozpatrzeniu reklamaggidnie z proceddropisan w Dziale
VIII Zwrot naleznasci Klientom.

VII. Prawo odstapienia od umowy.

1. Zgodnie z Ustawz dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumentaniKliedacy
Konsumentem, mi@ odsipi¢ na pimie od umowy bez podania przyczyny wgt 14 dni od
daty odebrania przesyiki. W celu zemia dwiadczenia o odgpieniu od umowy Konsument
moze skorzysté& z formularza odgpienia i powinien ztey¢ oswiadczenie o odgpieniu od
umowy wysytagc w/w wypetnione éwiadczenie na adreBIM — Nauka i Multimedia; ul.
Milskiego 1; 80-809 Gdask oraz dokon&zwrotu towaru do Sklepu.




2. Zwracane towary mugby¢ kompletne. Towary powinny kBywrécone w stanie
niezmienionym chyba,e zmiana byta konieczna w granicach zwyktego agharzt;.
Konsument powinien pagtowa: z towarem majc na uwadze, konieczfojego
ewentualnego, piejszego zwrotu. Konsument ponosi odpowiedzigraa zmniejszenie
wartasci rzeczy ledace wynikiem korzystania z niej w sposob wykragegjpoza konieczny
do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowanexzy.

3. Prawo Konsumenta od oglsienia od umowy nie przystuguje w przypadku:

a. w ktérym przedmioteriwiadczenia g nagrania dwickowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapigorzvanym opakowaniu, jeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu;

b. dostarczeniu téei cyfrowych, ktére niegzapisane na saiku materialnym, jeeli
spetnienigswiadczenia rozpoeto si¢ za wyrang zgody Konsumenta przed uptywem terminu
do odsgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez przéeuisrce o utracie prawa
odstpienia od umowy.

4. Sklep dokonuje zwrotu naideosci za zwrdcony towar w ggu 7 (siedmiu) dni roboczych,
zgodnie z zasadami opisanymi w Dziale VIl Zwrotazacsci Klientom..

VIII. Zwrot nale znosci Klientom. Nadptaty.

1. W przypadku zaistnienia okoliczsod zobowgzujagcych Sklep do zwrotu nateosci
wptaconych przez Klienta na konto Sklepu, zwrotriastpuje maksymalnie w ggu 7 dni
roboczych.

2. Jeeli Klient dokonat ptatnéci karty ptatnicz lub przelewem elektronicznym zwrot
naleznosci nastpuje na kakt kredytows lub rachunek bankowy, z ktérego ngosia ptatnac.
Nadptata z konta Klienta zostanie przekazana rfaursek bankowy Klienta wytznie

na podstawie jego dyspozycji. Dyspozycja przekananast do Sklepu za frednictwem
formularza kontaktu na stronie Kontakt. Sklep zzsia sobie prawo do zweryfikowania
tozsamdci Klienta sktadajcego polecenie zwrotu.

3. W przypadku powstania nadptat na koncie Kliertawigzujg nastpujace zasady zwrotu:
1. nadptata przekraczap 5,00 (stownie: pt) ztotych mae by wykorzystana na zakupy
w Sklepie lub zwrécona na zasadach opisanych wtpahKlL i 2,

2. nadptata o warksi pomidzy 1,00 (jeden) zt, a 5,00 ¢d) zt maze by wykorzystana

na zakupy w Sklepie,

3. nadptata ponej 1,00 (jeden) zt me by wykorzystana na zakupy w Sklepie wai
6(szdciu) miesecy od powstania nadptaty. W 2dym przypadku, nayczenie Klienta, zwrot
nadptaty mae nasipi¢ w kasie Sklepu po uprzednim uméwieniu terminu Skiee dokonuje
zwrotu nadptat za goednictwem poczty.

4. Sklep nie ponosi odpowiedziakwd za niedokonanie zwrotu natesci lub op&nienie
terminu zwrotu, jeeli Klient, pomimo wezwania przestanego na jegeadnailowy, nie
wskaze numeru konta bankowego, na ktore magpastvptata lub gdy nie przeke
Sklepowi wszystkich danych koniecznych do dokonarpéaty. Sklep nie ponosi
odpowiedzialnéci za niedokonanie zwrotu nateosci lub jego opanienie, jeeli nasgpito to
z powodu przekazania przez Klientgddych danych osobowych (iminazwisko, adres) lub
btednego numeru konta.

IX. Zasady sprzeday plikow elektronicznych.
1. Zamowienie obejmygge e-booki lub audiobooki w wersji DOWNLOAD mpfczy¢ si¢



z zamowieniem obejmaggym inne towary dogpne w Sklepie, jednak dla wygody Klienta
sugerujemy zakupy w osobnych zamoéwieniach. Posatzegamdwienie powinno
obejmowa tylko jedry kopie/sztuke danego e-booka lub audiobooka w wersji DOWNLOAD.
2. Skladajc zamdwienie Klient powinien zapoznsiec z wymaganiami technicznymi, opisem
danego e-booka lub audiobooka mp3, ktéry zawigyeyaz innych danych, postanowienia

o zakresie licencji dotygezej danego pliku oraz typ pliku.

3. Realizacja zamoOwienia zawiesag¢go e-booka lub audiobooka w wersji DOWNLOAD
rozpoczyna sipo otrzymaniu przez Sklep potwierdzenia poprawnegkonania zaptaty od
operatora pfatriei.

4. Klient maze skorzysté&z nasgpujacych form zaptaty:

a. przelew elektroniczny,

b. karta kredytowa/ptatnicza.

5. Wszystkie ceny e-bookdéw i audiobookow w wersp\lNLOAD zamieszczone na stronie
internetowej Sklepu podawangw ztotych polskich i zawierajpodatek VAT.

6. Po otrzymaniu przez Sklep potwierdzenia dokamatatngci, w ciggu maksymalnie 12
godzin, Sklep prz¢e Klientowi, na adres e-mail Klienta informag potwierdzeniu
otrzymania nalenosci oraz sposobie pobrania pliku zawigrago e-booka lub audiobooka.
Pobranie e-booka lub audiobookazmavylgczy¢ mazliwos¢ odsgpienia od umowy
dotyczcej tego pliku na zasadach odlmych w w pkt. VIl ust. 3 pkt 2 Regulaminu.

7. Do informacji, o ktdrej mowa w pkt. 6 W], zostanie dgtzona faktura VAT w formie
zakcznika nazyczenie klienta.

8. Jeeli realizacja zamdwienia nie jest ptigva, Sklep informuje o tym Klienta, przesya;
informacg na adres e-mailaywany przez Klienta do logowania w Sklepie. W pragiu
optacenia przez Klienta zamoéwienia, Sklep dokoneoiwvptaconychrodkéw na rachunek
bankowy wskazany przez Klienta zgodnie z zasadamsaaoymi w Dziale VIII. Zwrot
naleznosci Klientom.

9. Sklep nie ponosi odpowiedziakwd za niedostarczenie e-maila z informacjami
dotyczicymi realizacji zamowig, jezeli powyzsze spowodowane jest przyczynamigteymi

po stronie Klienta (np. przepetniona skrzynka madh

10. Klient ma prawo do rezygnacji z zaméwienia {goienia od umowy), pod warunkiem
nie skorzystania z uprawnienia opisanego w pkituétl 3 pkt 2 Regulaminu.

11. W przypadku rezygnacji z zamowienia (agsnia od umowy) optaconego przez Klienta,
Sklep dokona zwrotu wptaconysétodkow na rachunek bankowy wskazany przez Klienta
zgodnie z zasadami opisanymi w Dziale VIl Zwrotaiaosci Klientom.

12. Zasady korzystania z e-bookéw i audiobookdw:

a. zakup upowania do korzystania z e-booka lub audiobooka przemka, ktory zakupit
plik, tylko dla wiasnego zytku, z zastrzeeniem dalszych ogranicz@kreslonych w tréci
Regulaminu lub/ i w opisie zamieszczonym przy damyiku, w tym take zastosowanych
przez Sklep lub inny podmiot zabezpietzechnicznych,

b. z zastrzeeniem bezwzgldnie obowjzujacych przepiséw ustawy z dn. 4.02.1994 r. o
prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U. 200®N poz. 631 z pd. zm), Klient nie
jest uprawniony do rozpowszechniania ani uglmsania zakupionego e-booka, audiobooka
mp3, jego fragmentow, kopii w celach komercyjnygbkonywania zmian czy wszelkiego
rodzaju modyfikacji pliku, usuwaniadaow pliku.



13. Klient jest uprawniony do zgtoszenia reklamgejieli:
a. pobrany e-book lub audiobook jest uszkodzony,

b. pobrany e-book lub audiobook nie uruchamgg3o otrzymaniu e-maila z linkiem
prowadzcym do strony pobierania oraz po spetnieniu wseblkiymaga technicznych
niezkezdnych do otworzenia pliku w zamowionym formacie)

c. pobrany e-book lub audiobook nie odpowiada apisab jest niekompletny i w ggu 24
godzin od dokonania ptatéd nie zostanie Klientowi udagtniona maliwos¢ pobrania pliku
zawierajcego e-book lub audiobook.

W takim przypadku Klient powinien zgtasieklamacg, korzystagc zformularza
kontaktu wpisujgc temat "reklamacje" oraz pogajnumer zamowienia, ktérego dotyczy
reklamacja. Sklep, w g#gu 14 dni od otrzymania reklamaciji, ustosunkugedsi niej i
poinformuje Klienta o sposobie rozpatrzenia reklejma

14. W zakresie nieuregulowanym w niniejszym dzrabgs zastosowanie odpowiednio zapisy
pozostatych dziatow Regulaminu.

X. Dane osobowe.

1. Sktadajc zamowienie w Sklepie, Klient wyra zgo@d na umieszczenie swoich danych
osobowych w bazie DIM — Nauka i Multimedia oraziclaprzetwarzanie dla celow realizacji
umowy. Podanie danych osobowych przez Klientagebtowolne, jednak brak zgody na ich
przetwarzanie unieniiwia zrealizowanie zamowienia przez Sklep. Kliponhosi
odpowiedzialné¢ za podanie nieprawdziwych danych osobowych.

2. Dane osoboweghronione zgodnie z Ustaw dnia 29.08.1997 r. o ochronie danych
osobowych (t.j. Dz.U. Nr 101 z 2002 r., poz. 9260zn. zm.) w sposOb uniemldwiajacy
dostp do nich osob trzecich.

3. W przypadku wyrzenia przez Klienta dodatkowej zgody dane osoboydg przetwarzane
przez Sklep w celu informowania Klienta o nowyctamach, promocjach i ustugach
dostpnych w Sklepie.

4. Klienci Sklepu maja prawo wglu do swoich danych osobowych, poprawiania ich oraz
zadania usunicia. Ochrona danych osobowych

XI. Postanowienia kaicowe.

1. Umowa sprzedy zawierana jest radzy Klientem a DIM — Nauka i Multimedia.

2. Towary prezentowane na stronach Sklepu nie staraferty w rozumieniu Kodeksu
Cywilnego. Informacja o towarach zamieszczona ranath Sklepu nie oznacza towary
s3 dostpne w magazynie Sklepu.

3. Sklep nie ponosi odpowiedziakwd za blokowanie przez administratorow serwerow
pocztowych przesytania wiadosgw na adres e-mail wskazany przez Klienta oraz

za usuwanie i blokowanie wiado&m e-mail przez oprogramowanie zainstalowane

na komputerzeaywanym przez Klienta.

4. Sklep nie ponosi odpowiedziakwd za bedy w obstudze zamdwienia lub innych
dyspozycji Klienta, powstate wskutek przekazaneeprKlienta b§dnych danych. Sklep
wykorzystuje pliki cookies do obserwacji sposobéwtlkiowania stronyvww.audiokursy.pl
Rodzaje plikow cookie, z ktérych korzysta Sklep to:

a. Cookies sesji - dziatgfylko podczas przegtlania stron serwisu umlowviajac tym samym
prawidtowe ich funkcjonowanie,




|. Cookies trwatych - pozostapa komputerze po odwiedzeniu stramyw.audiokursy.pl

b. Cookies podmiotéw zewtrznych - umaliwiajg dostosowanie wiietlanej strony

do preferencji Klienta

Klient ma maliwos¢ korzystania ze strony internetowej bez wykorzysigia mechanizmu
cookies, ale me to oznaczg ze niektore funkcje lub ustugi Sklepu niedh dziata
poprawnie. Jdi Klient nie wyraza zgody na korzystanie z plikbw cookies powinien,

w dowolnym momencie, zaznaczy ustawieniach przegflarki opcg odrzucania plikow
cookies lub sygnalizowania ich przestania.

5. Ewentualne spory poruzy Klientem a Sklepem, zostapoddane rozstrzygetiu s3du
wiasciwego zgodnie z Kodeksem pgsbwania cywilnego z dnia 17 listopada 1964 roku.(Dz
U. Nr 43, poz. 296 z pd. zm.)

6. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulgearmap zastosowanie przepisy
prawa polskiego, a w szczegdéooKodeksu Cywilnego, Ustawy o szczegdlnych warwhka
sprzeday konsumenckiej oraz zmianie Kodeksu cywilnego (DzNr 141 z 2002 r.,
poz.1176, z pin. zm. ) oraz przepisy Ustawy o ochronie niektorgcdw Konsumentow oraz
odpowiedzialnéci za szkod wyrzadzor przez produkt niebezpieczny (Dz. U. nr 22 z 2000r.
,p0z.271 z pgn. zm.).

7. Niniejszy Regulamin obowzuje od dnia 25 grudnia 2014 roku.

8. Sklep zastrzega sobie prawo do zmiany Regulariiszelkie zmiany Regulaminu
wchodz w zycie w terminie wskazanym przez Sklep, nie krotsoyini7 dni od daty
udostpnienia ich na stroni@ww.audiokursy.pl Zamowienia ztoone przed dagtwejscia

w zycie zmian do niniejszego Regulaminurealizowane na podstawie zapiséw
obowigzujagcych w dniu ztaenia zamowienia.




